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PROPÓSITOS Un plan de contingencia

tiene varios propósitos:

Proteger la 
Vida

Seguridad de 
los empleados

Seguridad de 
clientes

Seguridad de 
proveedores

Resguardar 
el negocio

Asegurar 
continuidad del 

negocio

Continuar 
aportando a la 

economía

Cumplir 
obligaciones 

con empleados 
y proveedores

Contingencia

Reacción 
Oportuna

Reacción 
Adecuada

Reacción 
Efectiva

Un plan de contingencia para Estaciones de Servicio detalla las medidas

que se deben tomar para garantizar que una Estación de Servicio pueda

continuar operando luego de alguna crisis o emergencia.

No se puede controlar un fenómeno natural o social (Contingencia). Lo

que sí se puede controlar es la reacción ante la contingencia.

“NO ESTAR PREPARADO ES PREPARARSE PARA FRACASAR”.

-BENJAMIN FRANKLIN



CREAR UN PLAN DE CONTIGENCIAS EN 10 
PASOS

1 Identificar los escenarios de riesgo en la Estación de Servicio

2 Determinar las actividades críticas y prioritarias de la Estación de Servicio

3 Determinar qué se necesita para que la Estación de Servicio continue operando

4 Seleccionar al líder o equipo responsable de llevar a cabo el plan

5 Establecer las estrategias de protección antes del incidente y las medidas de mitigación necesarias después

6
Respuesta al incidente: Estabilizar la situación, eliminar peligros y amenazas, preveer daños adicionales y 

desastres secundarios

7 Considerar e identificar cuando se puede reanudar operaciones

8 Comunicar el plan de contingencia a todos en la estación de servicios

9 Simulacros y correcciones hasta hacerlo bien

10 Revisar el plan periódicamente y ajustar



ÁREAS A CONSIDERAR

Plan de 
Contingencia

Pedidos

Afluencia 
Anormal 

en ES

Antes de 
un 

Disturbio

Durante un 
Disturbio

Después 
de un 

Disturbio

Valores

Abastecimiento 

de producto

Especulación de un

desabastecimiento

Preparativos

Evitar daños

Prepararse para 

volver a abrir

Plan de manejo 

de valores



ÁREAS A CONSIDERAR

Pedidos

Programar con tiempo sus 
pedidos

Coordinar con la 
compañía de suministro 

para que esten habilitadas 
en horas inhábiles

Confirmar con fuentes 
confiables cualquier 

información relacionada 
con el suministro.

Dar seguimiento de 
pedidos con su proveedor 

de transporte

Mantener comunicación 
constante sobre la 

ubicación de las unidades 
de transporte

Seguir las indicaciones 
emanadas de la autoridad 

y de AHDIPPE

Afluencia 
Anormal

El guardia bloquea ES 
(Una entrada y una salida)

Se instruye al guardia 
para mantener el orden 

de llegada

Se llaman a pisteros 
(Bomberos) que tienen 

libre para atender 
demanda

Depósito constante de 
efectivo (Supervisor o 

Gerente)

Antes de un 
Disturbio

Reunión previa con 
personal para coordinar 

plan de acción

Prepararse previamente 
para bloquear ventanas 

(Playwood, opcional)

Coordinación previa con 
policía mas cercana en 

caso de un disturbio

Identificar al oficial a 
cargo, obtener telefonos

Ponernos a las órdenes de 
la Policía para cubrir 

gastos de agentes 
asignados a la ES

Durante un 
Disturbio

Mantener la calma y 
llamar al 911

Cerrar Estación de 
Servicio

Desconectar energía de 
dispensadores (Botón de 
apagado de emergencia)

Se resguardan equipos y 
lubricantes

Recoger todos los 
extintores

Resguardar al personal en 
áreas seguras

Esperar que se disipe el 
disturbio

Después de 
un Disturbio

Mantener la calma y 
buscar primeros auxilios 

de ser necesario

Verificar daños ES

Limpiar ES

Reconectar electricidad y 
validar funcionamiento de 

dispensadoras

Colocar nuevamente 
extintores

Reiniciar operaciones

Valores

Mantener comunicación 
con recolección de valores

Coordinar depósitos para 
evitar falta de fondos

Mantener efectivo 
resguardado en bóveda


